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Ledelsesberetning

Dataetik

Hedeselskabet har ikke en politik for dataetik. Vores indsamling og handtering af data sker i
overensstemmelse med EU's Persondataforordning. Vi indsamler ikke kunders persondata eller fglsomme
oplysninger p4 samme vis som eksempelvis et telefon- eller forsikringsselskab. De data, vi opsamler, i
forbindelse med blandt andet vintersikring eller digital ejendomsservice anvendes af kunden eller til vores
individuelle opgavelgsning hos kunden. Via besgg pa vores hjemmesider og sociale medier opsamler vi
data, som vi anvender til at malrette vores kommunikation i overensstemmelse med markedsfaringsloven.

| 2022 nedseettes en arbejdsgruppe med repraesentanter fra IT og den digitale del af forretningen, der skal
drgfte de etiske overvejelser ved anvendelse af data samt Hedeselskabets interne retningslinjer for
gennemsigtig og tillidsbaseret databehandling.

Risikostyring

Hedeselskabet betragter risikostyring som et vigtigt veerktgj til at skabe vaekst i forretningen og til at beskytte
medarbejdere, aktiver og omdgmme. Hedeselskabet har i 2021 fortsat det forlgb, som har pagaet i de
senere ar, og som har til formal at sikre en mere ensartet og veerdiskabende anvendelse af risikostyring i
Hedeselskabet.

Det betyder, at Hedeselskabet:
- Anvender et effektivt og integreret risikostyringssystem, samtidig med at den forretningsmaessige
fleksibilitet bevares.
- ldentificerer og vurderer vaesentlige risici foroundet med Hedeselskabet.
- Overvager, styrer og begraenser risici.

| 2021 har arbejdet med risikostyring primaert bestaet af en fortsat forbedret integration af risikostyring med
andre veesentlige processer, hvilket vil fortsaette i 2022.

Hedeselskabets diversifikation i kommercielle aktiviteter er i sig selv et element af risikostyring. Flere af de
risici, som kan pavirke Hedeselskabet negativt, kan have en positiv effekt i andre dele af Hedeselskabet. Vi
sgger at begraense kontraktuelle risici gennem omfattende kvalitetsprocedurer, kompetenceregler,
professionelle ansvarsforsikringer og garantier. Risici, som fglger med internationale aktiviteter, sgger vi at
begraense ved at anvende lokale eksperter, som supplerer de allerede etablerede kvalitetsprocedurer for
indenlandske aktiviteter. Risici relaterede til politiske og klimatiske forhold sgger vi proaktivt at reducere ved
at fglge det politiske arbejde og den klimatiske udvikling samt tilpasse aktiviteterne og samarbejdsaftalerne i
overensstemmelse hermed. | forhold til IT-afhaengighed, digitalisering og sikkerhed implementeres Igbende
ny teknologi og metoder, som optimerer opgavelgsningen over for kunder samt beskytter aktiver og viden.
Hedeselskabet har i 2021 gennemfart implementering af yderligere tiltag i takt med de ggede trusler fra
cyberkriminalitet og starre krav til datasikkerhed som falge af regulering. Implementering af yderligere tiltag
bliver lgbende vurderet og igangsat i takt med, at trusselsbilledet og kravene aendrer sig. Hedeselskabet har
fokus pa at have de rette kompetencer til udfgrsel af de enkelte opgaver og tilstreeber at mindske
personafheengighed. Saledes skal alle opgaver udfgres af kompetente medarbejdere uden risiko for egen
eller andres sikkerhed.

Det er Hedeselskabets politik at have den fornagdne likviditet til radighed. Hedeselskabets stabile og gode
soliditet kombineret med fokus pa fortsat nedbringelse af nettorentebserende geeld medfarer en hgj
kreditveerdighed, som kommer til udtryk i hensigtsmaessige kreditfaciliteter og lanetilsagn pa bade kort og
langt sigt, samt i den gnskede fleksibilitet med hensyn til forfalds- og genforhandlingstidspunkter, hvilket
bidrager til at minimere likviditets- og lanerisici. Kreditrisici minimeres gennem diversifikation og
kreditforsikring i forretningsomraderne samt gennem reduceret eksponering, mens renterisici afdaekkes med
kreditter og lan pa lange renteaftaler.
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