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Adgang til Hedeselskabets IT-systemer, mail m.v. via internettet

https://online.hedeselskabet.dk giver adgang til Outlook, netvaerksdrev og de programmer, der er adgang
til via Citrix-serverne.

Fjernadgangen kan i princippet bruges alle steder, hvor der er adgang til internettet, f.eks. hoteller, lufthavne,
hos kunder og andre samarbejdspartnere, pa net-caféer etc., etc.

Der stilles dog fglgende krav, for at fjernadgangen fungerer:

* Der skal anvendes to-faktor godkendelse med engangs-password for at opna adgang
* Den anvendte internetbrowser skal vaere Internet Explorer
* Hvis IT-administratoren pa det sted, hvor fjernadgangen forsgges anvendt, har opsat et meget

hgjt sikkerhedsniveau pa internetforbindelse, firewall m.v., vil det ikke vaere muligt at anvende
fijernadgangen.

* Der skal veere rettighed til at installere ICA-klienten pa pc’en.

ADVARSEL: Ved brug af fjernadgangen er det overordentlig vigtigt, at man husker at logge af og lukke alle
vinduer inden PC'en forlades.

Hvis PC'en forlades et offentligt sted, med fjernadgangen aben, sa er der fri adgang for uvedkommende til
dine data.

1. Fgrste gang du logger pa https://online.hedeselskabet.dk fra en PC, skal du ggre fglgende, fgr du
klikker pa Xenapp Desktop.

2. Citrix klienten installeres - Accepter licens med et flueben, og klik pa ”Install”

/

W Citrix-licensaftale
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| neeste dialogboks veelg Kgr

=
‘7 Vil du kere eller gemme CitrixReceiverWeb.exe (44,7 MB) fra downloadplugins.citrix.com? Kar Gem v Annuller X

Veelg Start

@ Citrix Receiver

Welcome to Citrix Receiver

Citrix Receiver installs software that allows access to virtual
applications that your organization provides, including
software that allows access to the applications that use
your browser,
chmpe

H - Allow applications access to your webcam and
ReCEIver microphone.
- Allow applications to use your location,
- Allow access to local applications authorized by your
company.
- Save your credential to log on automatically,

Click Start to set up and install Citrix Receiver on your
computer.

e [

Saet flueben ved "l accept the license agreement” — og veelg ”Install”

@ citrix Receiver X

License Agreement

You must accept the license agreement below to proceed,

CITRIX RECEIVER LICENSE AGREEMENT A

This is a legal agreement ("AGREEMENT") between you, the
Licensed User, and Citrix Systems, Inc,, Citrix Systems
International GmbH, or Citrix Systems Asia Pacific Pty Ltd.
Your location of ipt of this component (hereinafter
"RECEIVER" ermines the licensing entity hereunder (the
appli entity is hereinafter referre®yo as "CITRIX").

v

[ accept the license agreement

|nstall Cancel
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6. Klik pd "Tillad”

Denne webside vil kere felgende tilfgjelsesprogram: ‘Citrix Systems, Inc’ fra ‘Citrix Systems, Inc..  Hvad er risikoen? Tillad

7. Tilfgj https://online.hedeselskabet.dk til “websteder du har tillid til” under ”"Funktioner” — ”Internet
indstillinger” — ”Sikkerhed” — marker ”"Websteder du har tillid til” — klik pa knappen ”"Websteder” og
klik pa "Tilfgj”, "Luk” og "Ok”.

Dette skal ggres inden du forsgger at logge ind fgrste gang.

8. F@j eventuelt webstedet til dine "Favoritter”, sa det er nemt at finde igen.

9. Log pa med: User name: Initialer Password: Dit netvaerks password

Welcome

User name

% Password
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10. Godkend login vha. to-faktor godkendelsen pa din SmartPhone. Klik pa beskeden og veelg Godkend

Du har modtaget en forespergsel om
bekraeftelse af logon.

o

11. Tryk nu pa “Log On” og derefter - Vaelg ”Skriveborde”
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FAVORITTER SKRIVEBORDE APPS
o

Dynamics AX 2012R3

12. Klik herefter pa "Detaljer” og efterfglgende ”Fgj til Favoritter”.

! Detaljer

XenApp Desktop

13. Klik efterfglgende ”Fgj til Favoritter” og derefter Abn.
Fremadrettet vil det vaere muligt at starte XenApp Desktop fra det fgrste loginbillede.

XenApp Desktop

Abn [2] Faij til Favoritter

DDH Desktop

14. VIGTIGT:

Nar et program forsgger at fa adgang til din pc, seetter du hak i 1 Do not ask me again for this site”
og derefter klikker du pa 2 ”Permit all access”

(Giver du ikke adgang, lukker du af for at kunne se dine lokale drev pd pc’en fra XenApp Desktop):

Citrix Receiver - Security Warning

@) An online application is attempting to access
files on your computer.

“ Block access

Do not permit the application to read or change your
files.

< Allow reading only

The application cannot change files.

o = Permit all access e

[l Do notask me again for this site.




